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INTRESSEGRUPPEN FOR
ASSISTANSBERATTIGADE

Vagledning for dig som ska anlita assistansanordnare

Denna guide vander sig till dig som har personlig assistans. Det ar viktigt att den verksamhet som
du har eller véljer som assistansanordnare ar serios. Darfor ar det bra att vara uppmaérksam pa
tecken pa att verksamheten &r serios eller oserids. Det finns ocksa vissa saker som du kanske vill
kunna kolla upp om assistansanordnaren. IfA har darfor tilsammans med det brottsforebyggande
kansliet pa Ekobrottsmyndigheten tagit fram denna véagledning som tar upp saker som vi ser ar bra
att du kollar upp nar du ska valja assistansanordnare.

Varfor en vagledning?

Det finns manga saker att tanka for den som ska valja assistansanordnare. Om man valjer att anlita
ett foretag for att utféra assistansen tycker vi pa IfA att det finns saker som ar viktiga att undersoka
for att minska risken att anlita en oserios aktér. Med oserids aktér menar vi assistansanordnare som
till exempel:

- inte foljer de lagar och regler som géller nar man anordnar assistans, som inte bedriver
verksamhet med god kvalitet for assistansanvandaren.

- som anvander assistansverksamhet som ett verktyg for att bega ekonomisk brottslighet.

Att valja en oseri6s assistansanordnare kan darfor leda till att assistansen utfors pa ett bristfalligt
satt, att den som anvander assistans utsatts for risker eller missforhallanden och att
assistansersattningen anvands pa ett felaktigt och i varsta fall brottsligt satt. Vi tycker att det ar
viktigt att den som anlitar ett foretag ska kdnna sig trygg med att den som utfor assistansen ar en
serios aktér som har forutsattningar att bedriva verksamhet som har god kvalitet och som féljer de
lagar och regler som galler. Att de som har personlig assistans anlitar seriosa aktorer gor det ocksa
svarare for féretag som agnar sig at ekonomisk brottslighet att géra det inom assistansverksamhet.
Aven om det &r ett litet antal verksamheter dir det begds brott s har dessa fall en stor negativ
paverkan pa fortroendet for assistansbranschen och i vissa fall dven insatsens legitimitet.

For att hitta en serids anordnare finns det flera saker som vi tycker ar viktiga att kontrollera och
vagledningen ar ett stdd for det. Den tar upp saker som kan tyda pa att det ror sig om en serios
anordnare och saker som kan visa pa att det kan rora sig om en oserids anordnare. Det ar viktigt att
tanka pa att flera olika egenskaper kan ge en starkare indikation pa att det &r en oserids aktor. Ett
foretag som har flera av de egenskaper som vi ser indikerar en oserios aktor kan anda vara serios.
Egenskaper som indikerar att en anordnare ar serids ar inte en garanti for att anordnaren faktiskt ar
det.

Forklaringar av begrepp

| vagledningen anvénds flera begrepp som manga kanske inte anvander till vardags och vi beskriver
olika fenomen som alla kanske inte kanner till. Har forklarar vi nagra av de begrepp vi anvander sa att
det ska bli lattare att forsta det vi skriver om i vagledningen.
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Arbetsgivare/Arbetsgivaransvar

Om du anlitar ett foretag for att anordna assistansen ar det assistansanordnaren, alltsa det foretag
som du anlitat, som ska vara arbetsgivare och som har ansvar for de som arbetar i verksamheten det
vill saga har arbetsgivaransvaret. Det ar foretaget som ska betala ut I6ner till assistenterna, och som
ska se till att skatt och arbetsgivaravgifter betalas till Skatteverket. De ska dven betala in pensioner
for assistenterna och se till att det finns forsakringar som tacker till exempel om assisterna skadar sig
eller rakar ha s6nder nagot i din bostad.

Assistansanordnare

Nar vi skriver om assistansanordnare menar vi det foretag som assistansanvandaren anlitar for att
utfora assistansen. Det vanligaste ar aktiebolag, men det finns ocksa andra typer av foretag som
ocksa kan vara assistansanordnare, sa som enskilda firmor, stiftelser, brukarkooperativ och ideella
och ekonomiska féreningar. Alla féretag ska ha ett organisationsnummer. Organisationsnumret ar
det samma dven om féretaget till exempel byter namn. Man kan saga att organisationsnumret ar
foretagets personnummer.

Assistansverksamhet
Med assistansverksamhet menar vi tva saker:

- Sjalva utférandet av assistansen det vill sdga de personliga assistenternas arbete samt
dokumentation och administration kopplat till det dagliga arbetet.

- Det som sker mer sdllan och langre bort fran assistansanvandaren, till exempel det som
sker pa assistansanordnarens kontor som till exempel utbildning och rekrytering av
personal och hantering och redovisning av ekonomin kopplat till assistansen.

Assistansanordnarens foretradare

Assistansanordnarens foretradare ar den eller de som har det juridiska ansvaret ansvarar for
verksamheten i det foretag som anordnar assistansen. Om det ar en enskild firma ar det den som ar
innehavaren av den enskilda firman som har hela ansvaret for foretaget. Om det ar en annan typ av
foretag de som sitter i foretagets styrelse och den som ar verkstallande direktor (VD). Dessa personer
ar ansvariga om det till exempel sker brottslighet i foretagets verksamhet och att féretagets ekonomi
skots pa ratt satt. Vilka som ar foretradare hittar du oftast uppgifter om hos Bolagsverket dar foretag
ska registrera vilka som sitter i styrelsen och vilka som ar verklig huvudman, det vill saga ager
foretaget. Men om foretaget ar en stiftelse sa hittar du informationen om vilka som sitter i styrelsen
och om nagon ager stiftelsen hos Lansstyrelsen. | ett aktiebolag (AB) vilket ar den vanligaste formen
av foretag, ar foretradarna ocksa de som ager bolagets aktier. Om det ar ett mindre foretag ar det
ofta samma personer som dger bolaget som sitter i styrelsen och det ar inte sdkert att det finns en
VD. Stora foretag kan ha manga dgare och ags ibland av ett eller flera andra bolag. Férutom de
foretradare som finns registrerade hos Bolagsverket kan det finnas andra som féretrader foretaget,
men det ar framfor allt de som vi har beskrivit som har ansvar och till exempel kan bli straffade om
foretaget inte skots som det ska.

Egenanordnare/Egen arbetsgivare

Den som sjalv ordnar sin egen assistans far sjalv assistansersattning fran kommunen eller
Forsakringskassan och har hela ansvaret for att pengarna hanteras ratt. Den som ordnar sin assistans
pa detta satt har ocksa ett arbetsgivaransvar. Det innebar till exempel att se till att de som arbetar i



verksamheten &r ratt forsakrade, att arbetsmiljon ar bra och att regler for nar och hur lange man far
arbeta foljs, och att ratt 16n betalas ut samt att skatter och andra avgifter betalas pa ratt satt.

Den assistansanvandare som sjalv vill vara arbetsgivare at sina assistenter behover inte tillstand fran
IVO. Det racker med att anmala det till IVO:s egenanordnarregister. Vardnadshavare kan anordna
assistans pa detta satt at barn som de ar vardnadshavare for tills barnet fyller 18 ar, och en god man
kan anordna assistansen at den person som hen ar god man for. Daremot sa kan man inte vara
egenanordnare om man anordnar assistansen i form av ett foretag, dven om det bara ar till sig sjalv.
Da behdvs tillstand av IVO.

Det ar viktigt att kdnna till att den som valjer att sjalv ordna sin assistans och sjalv ta emot
assistansersattningen ocksa har det fulla arbetsgivaransvaret fér de som arbetar, och om det skulle
fattas beslut om aterkrav av felaktigt utbetald assistansersattning ar det assistansanvandaren som
sjalv maste betala tillbaka de pengar som kommunen eller Férsdkringskassan bedomt betalats ut fel.

Foretagsinformationssidor

Det finns manga sidor pa natet som erbjuder information om féretag och dess foretradare, sarskilt
vad géller aktiebolag. Du hittar dem enklast genom att s6ka pa assistansanordnarens namn och/eller
organisationsnummer. De flesta sidor innehaller information om vilka som sitter i styrelsen och hur
foretagets ekonomi sett ut de senaste aren. Pa vissa sidor kan du ocksa ladda ner féretagets senaste
arsredovisningar gratis eller mot en kostnad, och ocksa kdpa en kreditupplysning for att se om
foretaget har eller haft skulder som inte betalats i tid (sa kallade betalningsanmarkningar). Exakt
vilken information som sidorna erbjuder och vad som gar att fa gratis variera, sa det kan vara bra att
kolla upp ett foretag pa flera sidor.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

IVO ar den myndighet som utfardar tillstand for att yrkesmassigt bedriva verksamhet med personlig
assistans. IVO har ocksa ansvar for att genom tillsyn se till att den som har tillstand att bedriva
personlig assistans fortlopande uppfyller de krav som géller. | samband med tillstandsansdkan provar
IVO om verksamheten bedrivs av personer med tillracklig insikt for att bedriva verksamheten och om
de ar lampliga i 6vrigt samt om verksamheten har ekonomiska férutsattningar att bedrivas pa de
regler som géller for den verksamhets som man séker om att fa bedriva. Vid ansdékan om personlig
assistans tittar ocksa IVO pa om man beskriver verksamheten i ansékan pa ett satt som ger
forutsattningar for att den ska kunna bedrivas med kvalitet genom att till exempel titta pa vilka
rutiner assistansanordnaren ska ha for kontakter med myndigheter och hur de ska utbilda sin
personal. Den som ska bedriva assistansverksamhet maste forst ansdka om tillstand och fa det innan
verksamheten far starta.

Den som har fatt tillstand maste ocksa anmala forandringar i verksamheten till IVO, till exempel om
foretaget byter styrelse, adress eller dgare. IVO gor ocksa tillsyn av assistansanordnare for att
kontrollera att verksamheten bedrivs med god kvalitet och enligt de lagar och regler som galler for
verksamheten. Har géller att de som bedriver verksamheten fortsatt ska vara lampliga och ha
tillracklig insikt samt ha ekonomiska forutsattningar att bedriva verksamheten med kvalitet. Om det
inte ar sa kan IVO forsoka fa verksamheten att dndra det genom att patala brister i verksamheten
som de behover atgarda, ar bristerna allvarliga kan IVO féreldgga att verksamheten ska vidta
atgarder och i vissa fall ocksa aterkalla tillstandet for verksamheten.



Konsultverksamheter

Vissa verksamheter erbjuder administrativa tjanster for den som sjalv ordnar sin egen assistans, sa
kallad konsultverksamhet. Om en egenanordnare anlitar ett konsultféretag for att skota vissa
uppgifter, ar det anda egenanordnaren som ar arbetsgivare for sina assistenter och har
arbetsgivaransvaret.

Malvakter

Det hdnder att personer som driver foretag vill att det ska se ut som att det 4r nagon annan som
bedriver verksamheten, det vill sdga att de anvdnder sa kallade malvakter. Det kan handla om att de
sjalva blivit domda for brott, har naringsforbud, det vill saga blivit férbjudna att ha och driva foretag
under en viss period. Det kan ocksa handla om att de inte uppfyller kraven for att fa tillstand eller har
stora skulder som gor att de inte kan sta som féretrddare for det foretag dar i vilket de bedriver
verksamhet.

Omstandigheter som indikerar att det ror sig om en serios
assistansanordnare

Tillstand av IVO

Den som genom ett féretag bedriver assistansverksamhet behdver tillstand av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Pa tillstandsbeviset star vilket féretag och organisationsnummer som tillstandet
géller, vilken malgrupp (barn/vuxna och vilka personkrets/personkretsar) tillstdndet galler for. Ett
tillstand att bedriva personlig assistans géller i hela landet och till dess att assistansanordnaren sjalv
anmaler till IVO att verksamheten har upphort eller IVO aterkallar tillstandet.

Viktigt att kolla upp:

- Tillstandet géller det foretag som du Gvervager att anlita som assistansanordnare, det vill
sdga det 4r samma organisationsnummer pa tillstandsbeviset som pa avtal och andra
handlingar fran assistansanordnaren.

- Tillstandet omfattar dig vad géller malgrupp (alder och personkrets).

- Assistansanordnaren har meddelat IVO aktuella uppgifter om foretagets féretradare och
adress.

- Att IVO inte har gjort en tillsyn av assistansanordnaren dar det framkommit brister i
verksamheten.

Sa har kollar du upp:

Ring eller mejla IVO och fraga om verksamheten har tillstand. Uppgifter om vilka som har tillstand
kan du fa om du mejla registerfragor@ivo.se eller ringer IVO:s véxel pa 010-788 50 00. Hos IVO kan
du ocksa begara ut ett tillstandsbevis och kontrollera att uppgifterna stimmer med vad anordnaren
anger, till exempel féretradare, organisationsnummer, adress och malgrupp som tillstandet omfattar.
Du kan ocksa fraga om det har skett nagon tillsyn av verksamheten och om det i sa fall fattats nagra
beslut om att verksamheten ska vidta atgarder pa grund av brister i verksamheten. | sa fall har du
ratt att begédra ut dessa beslut fran IVO.
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Utbetalningen av assistansersattning fran kommunen eller Forsdkringskassan gar til
assistansanordnaren

Utgangspunkten har i assistansen varit att pengarna betalas ut till assistansanvdndaren, som i sin tur
betalar assistansanordnaren for utférda tjanster, men vanligaste nu mer ar att betalningen gar direkt
till assistansanordnaren. Att utbetalningen kan betalas ut direkt till assistansanordnaren, om du som
assistansberattigad vill det, talar fér att verksamheten har myndighetens fortroende att ta emot
pengarna.

Det hdnder att utbetalningarna stoppas till vissa verksamheter och att ersattningen betalas direkt till
assistansanvandaren, som i sin tur kan betala ersattningen till den verksamhet som man kopt tjanster
av. Det kan vara viktigt for dig att kdanna till om det ar sa att Forsakringskassan eller kommunen inte
betalar direkt till anordnaren och i sddana fall varfor.

Viktigt att kolla upp:
- Att assistansanordnaren har mojlighet att ta emot assistansersattningen direkt fran
Forsakringskassan eller kommunen.
- Att Forsakringskassan eller kommunen inte har fattat nagra beslut om att stoppa
utbetalningar till assistansanordnaren.

Sa har kollar du upp:

Maila/ring Forsakringskassans kundcenter (https://www.forsakringskassan.se/kontakta-
forsakringskassan/kundcenter-for-privatpersoner), eller den beslutande kommunen, och fraga om
det fattats nagra beslut om att stoppa utbetalningar till det féretag du funderar pa att anlita.

Det ar assistansanordnaren som ar arbetsgivare for assistenterna och som betalar ut

|Oner

Det ar viktigt att det ar det féretag som anordnar och utfor assistansen som dr assistenternas
arbetsgivare och att inte underleverantorer eller bemanningsféretag anvands for att utfora
assistansen. Det behover vara tydligt mellan dig och anordnaren vem som ska utféra assistansen och
det ska vara tydligt for de personliga assistenterna att anordnaren ar deras arbetsgivare. Om detta
inte skots som det ska kan du bli ansvarig for att betala I6ner, skatter och avgifter.

Det forekommer att du som assistansberattigad uppmanas att bli egen arbetsgivare och anlita en
konsultverksamhet istdllet for en assistansanordnare med tillstand. Da innebar det att du som
assistansberattigad fortfarande har kvar allt ansvar for att det gar ratt till med ersattningen och den
personliga assistansen. Det finns da heller inget krav om dokumentation eller systematiskt
kvalitetsarbete. IfA avrader fran detta.

Viktigt att kolla upp:
- Assistansanordnaren star som arbetsgivare pa assistenternas anstallningsavtal
- Arassistansanordnaren registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket
- Tar anordnaren fullt arbetsgivaransvar och till exempel har férsakringar for de anstallda
- Assistenternas I6ner betalas av assistansanordnaren
- Aransvarsférdelningen mellan dig och anordnaren tydlig?
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Sa hér kollar du upp:

Foretaget ska vara den som star som arbetsgivare pa assistenternas anstallningsavtal, inte du som
assistansanvandare. ska ocksa vara den som tar emot medel fran Forsakringskassan eller kommunen
och lénerna ska betalas fran foretagets och inte ditt konto.

Hos Skatteverket kan du kontrollera om féretaget ar registrerad som arbetsgivare:
https://www.skatteverket.se/foretag/etjansterochblanketter/allaetjanster/tjanster/hamtaforetagsin
formation.4.35c¢34f651660af3747clad6.html

Det ar samma personer som foretrader verksamheten som star som ansvariga pa

tillstdndsbeviset och i bolagshandlingar

De personer som foretrader assistansanordnaren ska ocksa vara de som faktiskt bedriver
verksamheten. Det forekommer att oseriGsa personer bakom ett foretag anvander malvakter, det vill
saga Overtalar personer som inte har nagot med verksamheten att gora, att sta som ansvariga for att
de vill att ndgon annan far skulden om/nér det visar sig att det forekommer oegentligheter eller fér
att de sjdlva inte har ratt att bedriva verksamheten. | stora foretag ar det ofta sa att
assistansanvandaren har valdigt lite kontakt med féretradarna for assistansanordnaren, men om det
ar ett litet foretag med valdigt fa kunder ar det vanligare att de arbetar narmare sjalva
verksamheten. Om det ar ocksa viktigt att de som skriver avtal med dig som kund har ratt att skriva
handlingar i foretagets namn.

Viktigt att kolla upp:
- Det ar de som bestdammer 6ver assistansverksamheten som ar registrerade som
assistansanordnarens foretradare.
- Det ar de som bestammer 6ver assistansverksamheten som ar de som prévats i IVO:s
tillstandsprovning eller har anmalts som nya foretradare till IVO:s tillsyn.
- De som skriver avtal i féretagets namn har ratt att gora det genom att vara formella
foretradare, externa firmatecknare eller genom fullmakt.

Sa har kollar du upp:

Titta pa underlag som visar vilka som ar assistansanordnarens foretradare och tillstdndsbevis och
ansokningshandlingar om tillstand/anmalningar om dndringar fran IVO (se under tillstand fran IVO
ovan hur du far tillgang till tillstandsbeviset) och jamfor med vilka som skrivit pa handlingar (avtal
med dig som assistansanvandare till exempel) i féretagets namn. Vilka som ar assistansanordnarens
foretradare kan du antingen hitta pa foretagssidor pa natet eller mot en kostnad fa fran Bolagsverket
(se ovan under assistansanvandarens foretradare) Om det dr nagon som inte star som féretradare
eller till exempel extern firmatecknare sa be att fa se en undertecknad fullmakt dar det framgar att
denna person har ratt att skriva under olika avtal och handlingar i assistansanordnarens namn.

Foretaget ar medlem i en arbetsgivarorganisation

Branschorganisationer organiserar foretag och férhandlar till exempel om avtalsvillkor med
fackféreningar som for anstalldas talan. Arbetsgivarorganisationer kan ocksa stotta foretag som ar
medlemmar pa olika satt med utbildningar och radgivning. For att fa vara medlem i en sadan
arbetsgivarorganisation behover foretaget uppfylla vissa krav. Kraven bestams av
arbetsgivarorganisationen sjalv och kan darfor skilja sig fran de krav som géller for att till exempel fa
tillstand. Att assistansanordnaren dr medlem i en arbetsgivarorganisation innebér att de uppfyller de
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krav som géller for att vara medlem i organisationen vilket dels ar en kvalitetsstampel da
arbetsgivarorganisationen kan utesluta foretag som inte uppfyller de krav som galler, men innebar
ocksa att arbetsgivaren kan fa stéd och hjélp nar den behover det.

Viktigt att kolla upp:

- Arassistansanordnaren medlem i en arbetsgivarorganisation?

Sa har kollar du upp:
Fraga anordnaren om denne dr medlem i en arbetsgivarorganisation. Kontakta sedan den
arbetsgivarorganisationen via organisationens officiella telefonnummer eller mailadress.

Anstallda i foretaget har kollektivavtal

Kollektivavtal innebar att arbetsgivaren och det fackférbund som de som arbetar i verksamheten ar
medlemmar i har kommit dverens om vilka villkor som ska gélla for de som arbetar i foretaget. Det
innebar att de som ar anstallda av foretaget (assistenter och annan personal) till exempel har minst
sa mycket 16n och semester som man kommit 6verens om mellan fackféreningen och arbetsgivaren,
och att villkoren liknar det som galler for andra foretag i samma bransch. Att foretaget har
kollektivavtal ska garantera att assistansanordnarens anstallda far en [6n som ar rimlig och att
foretaget inte bryter mot de lagar och regler som géller fér den som ar arbetsgivare.

Viktigt att kolla upp:
- Foretaget har tecknat kollektivavtal men ett fackférbund géallande de anstalldas |I6ner och
andra arbetsvillkor.

Sa har kollar du upp:

Foretaget ska kunna visa upp att det finns ett kollektivavtal som undertecknats av arbetsgivaren och
de som representerar fackforbundet. For att kontrollera att det verkligen stammer kan du ringa eller
mejla fackforbundet via dess officiella telefonnummer eller mailadress.

Verksamheten har bedrivits lange av samma personer

Om samma personer suttit i styrelsen under langre tid, och verksamheten har bedrivits med tillstand
under en langre tid sa ar det troligare att personerna bakom bolaget har samlat pa sig mycket
erfarenhet kring hur det ar att driva assistansverksamhet, och myndigheter har under langre tid haft
mojlighet att folja verksamheten i samband med till exempel tillsyn.

Viktigt att kolla upp:
- Personerna som ar féretradare for assistansanordnaren har varit det under en langre tid.
- Assistansanordnaren har haft tillstand att bedriva personlig assistans under en langre tid.
- Vad har foretradarna for erfarenhet av att bedriva foretag och assistans sedan tidigare?

Sa har kollar du upp:

Pa manga Foretagsinformationssidor kan du se information om vilka som sitter i ett féretags styrelse
och hur lange de har suttit dar. Du kan ocksa ringa/skriva till Bolagsverket for att mot en kostnad fa
ut dessa uppgifter: https://foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-web/foretag . Fran
Bolagsverket kan du ocksa hamta uppgifter som visar om assistansverksamhetens féretradare har
haft uppdrag i andra foretag sedan tidigare.



https://foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-web/foretag

Assistansanordnaren har en auktoriserad/godkand revisor

En revisor har i uppgift att se till att de som sitter i ett foretags styrelse skoter sitt uppdrag, och om
informationen som foretaget ger om hur det gar ekonomiskt i till exempel arsredovisningar ger ratt
bild av hur foretaget verkligen gar. Vissa stora foretag ar skyldiga att ha en auktoriserad revisor, men
alla har mojlighet att frivilligt anlita en auktoriserad eller en godkand revisor (det vill sdga en revisor
med nagot kortare utbildning och erfarenhet dn en auktoriserad revisor). Att en auktoriserad eller
godkand revisor innebér att nagon som inte sjalv ar foretradare for foretaget och som har utbildning
och erfarenhet har méjlighet att kontrollera att foretagets foretradare skoter sitt uppdrag, och att till
exempel skatter och avgifter betalas som det ska samt att foretagets bokforing skots enligt de regler
som géller. En revisor har ocksa anmalningsplikt, det vill sdga skyldighet att géra en brottsanmalan
om den upptacker att foretaget inte har skott sin bokféring i enlighet med de lagar och regler som
galler. En revisor ar ocksa skyldig att skriva en kommentar i sin revisionsberattelse om den inte haft
tillrackligt underlag for att kunna utfora sitt uppdrag eller om den upptackt brister i hur
verksamheten skott sin ekonomi.

Viktigt att kolla upp:
- Har assistansanordnaren en auktoriserad eller godkand revisor?

Sa hér kollar du upp:

Om assistansanordnaren har en revisor star den som en av féretagets foretradare under
"tillsynsbefattningar”. Du hittar den informationen pa féretagets registreringsbevis som du mot en
kostnad kan bestélla genom att ringa/skriva till Bolagsverket eller bestélla via
https://foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-web/foretag. Du kan ocksa hitta
informationen pa sa kallade foretagsinformationssidor dar du ser vilka som ar foretagets foretradare.

Omstandigheter som kan tyda pa att det ar en oserios
assistansanordnare

Assistansanordnaren saknar tillstand av IVO

Vissa foretag utfor assistans utan tillstand. Det kan handla om foretag som utfor assistans at
personer som &r registrerade som egna arbetsgivare/egenanordnare i form av sa kallad
konsultverksamhet. Det kan ocksa vara sa att assistansen utfors helt av underleverantoérer eller att all
personal som utfor assistansen ar anstallda av ett bemanningsforetag.

Att utfora assistans at ndgon som &r egenanordnare eller som underleverantor/bemanningsféretag
kan da vara ett satt for en oserids aktor att bedriva assistansverksamhet men komma undan kravet
pa tillstand, och den granskning av assistansanordnaren som da sker. Det kan handla om foretag som
sokt men inte fatt tillstand, som fatt tillstandet aterkallat eller som inte har tillrdcklig kunskap om de
lagar och regler (inklusive tillstandsplikten) som géller.

Det finns ocksa foretag som hjalper enskilda assistansanvdandare med viss administration utan att det
innebar att det ror sig om en oserits aktor eller att foretaget forsoker kringga kravet pa tillstand,
men det ar viktigt att tdnka pa omfattningen av det stéd som foretaget erbjuder i dessa fall. Det
galler sarskilt nar det stéd som vissa av dessa foretag ger ar valdigt omfattande och i praktiken ar att
utféra assistans och verksamheten inte har tillstand.


https://foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-web/foretag

Viktigt att kolla upp:
- Foretaget skoter i princip allt som har med assistansen att géra men saknar tillstand fran
IVO.
- Foretaget har sokt men inte fatt tillstand av IVO, eller fatt tillstandet aterkallat.
- Assistansen utfors av personer som assistansanordnaren hyr in via bemanningsféretag
eller som ar anstallda av underleverantorer.

Sa har kollar du upp:

Ring eller mejla IVO och fraga om verksamheten har tillstand. Uppgifter om vilka som har tillstand
kan du fa om du mejlar registerfragor@ivo.se eller ringer IVO:s vaxel pa 010-788 50 00 . Du kan ocksa
fraga om det finns avslagsbeslut eller beslut om aterkallelse av tillstand for foretaget. Kontrollera att
det ar samma foretag som du anlitar som ocksa ar arbetsgivare at assistenterna genom att fraga
assistansanordnaren om de anvander underentreprendrer eller bemanningsféretag. Du kan ocksa be
att fa se anstéllningsavtal for att undersoka viket féretag som anstallt assistenterna.

Assistansanordnarens formella foretradare ar sa kallade malvakter

Eftersom det ar de som ar foretradare for verksamheten som kan bli straffade om inte regler och
lagar foljs ar det viktigt att de har insyn och formaga att driva verksamheten pa ett bra satt. Ibland
kan man till exempel satta in sa kallade malvakter som foretradare for foretaget. Det kan vara for att
de som egentligen bedriver verksamheten inte vill bli straffade om nagot skulle handa i
verksamheten, inte vill betala skulder om bolaget skulle ga daligt och forsattas i konkurs eller inte
uppfyller de krav som galler for att till exempel fa tillstand eller &r férbjudna att driva féretag (har sa
kallat naringsforbud). Det kan ocksa handla om att de som egentligen star bakom foretaget inte
skulle fa bedriva verksamheten om det var kant att det var de som star bakom den. Det ar viktigt att
komma ihag att kunskapen och synligheten i verksamheten kan se olika ut i stora och sma foretag. |
ett stort féretag som ags av manga personer som till exempel kdpt aktier pa borsen ar ofta dgarna
inte aktiva i foretagets verksamhet. Men om det pa pappret star att bolaget dgs och drivs av ett antal
namngivna personer men dessa inte alls verkar vara delaktiga/kunniga om det som sker utan det
verkar vara helt andra personer som pratar om och syns i verksamheten kan det vara en
varningssignal om att foretaget anvander malvakter.

Viktigt att kolla upp:

- De som foretrader assistansanordnaren i olika sammanhang dr samma personer som ar
registrerade som foretradare for verksamheten.

- Assistansanordnarens foretradare gar att komma i kontakt med via olika
kommunikationskanaler (mail/telefon eller ombud).

- Det finns tydliga uppgifter pa hemsidan vilka som ar assistansanordnarens foretradare
och dessa uppgifter stammer med hur det ar nar du har kontakt med féretaget.

- Avtal och andra handlingar skrivs under av personer som ar registrerade som féretradare
for assistansanordnaren eller har en fullmakt att foretrdda assistansanordnaren

- Vad har foretradarna for verksamheten (sarskilt i en mindre verksamhet) for insyn i
verksamheten?


mailto:registerfragor@ivo.se
tel:0107885000

Sa hér kollar du upp:

Kontrollera vilka personer som skriver under avtal och andra handlingar och som syns utat i
verksamheten pa tillexempel foretagets hemsida och sociala medier. | ett mindre féretag kan det
vara bra att traffa de som ar foretradare for assistansanordnaren, och se att de har kunskap om vad
som sker i verksamheten. Du kontrollerar vilka som &r assistansanordnarens foretradare genom att
kopa uppgifter (registreringsbevis och uppgifter om verklig huvudman) fran Bolagsverket, eller titta
pa vilka som star som foretradare pa olika foretagsinformationssidor.

Det ar svart att fa kontakt med de som foretrader assistansanordnaren

Nér personlig assistans utfors kan manga saker hdnda och manga situationer uppsta dar det ar viktigt
att snabbt kunna na de som har ansvaret assistansverksamheten. Om assistansanordnaren inte kan
nas sa kan det uppsta stora problem i assistansen. Det ar darfor viktigt att den som har ansvar och
kompetens enkelt gar att komma i kontakt med for dig som anvander assistans for att assistansen
ska fungera bra.

For att det ska vara bra kvalitet i assistansen behdver det kunna finnas en bra kommunikation mellan
dig som assistansanvandare och assistansanordnaren. Assistansanordnaren har vissa krav om
dokumentation av assistansuppdraget och ni behdver arbeta tillsammans med t ex
genomforandeplan. Det ar darfor viktigt att det finns mojlighet for dig som assistansanvandare att ha
sa l6pande med assistansanordnaren.

Viktigt att kolla upp:
- Det finns etablerade rutiner och kontaktvagar for hur och nar du ska kunna kontakta
assistansanordnaren om det hiander nagot som kraver omedelbar atgéard
- Det finns etablerade rutiner for hur [6pande kontakt ska ske, hur ni ska arbeta med
genomforandeplaner och administration kring assistansen
- Det finns rutiner fér hur kan komma i kontakt med de som ar ytterst ansvariga for
verksamheten om det skulle kravas

Sa har kollar du upp:

Be att assistansanordnaren beskriver vilka kontaktvagar som finns i olika situationer och att de
berattar hur foretaget arbetar med intern kommunikation. Be att fa se vilka rutiner som finns for
kommunikation i olika situationer.

Foretradarna ar valdigt unga/valdigt gamla eller bor utomlands

Om de som driver verksamheten ar valdigt unga, finns en risk att det inte finns den kunskap och
erfarenhet som behdvs for att bedriva assistans med god kvalitet. Det géller sarskilt om alla
assistansanordnarens foretradare ar valdigt unga. Valdigt unga foretradare kan ocksa vara ett tecken
pa att foretaget anvander malvakter for att dolja de verkliga féretradarna.

Om de som foretrader assistansanordnaren ar valdigt gamla, finns en risk att verksamheten inte kan
fortsatta bedrivas pa ett bra satt ifall ndgon avlider. Aven hér kan det vara sa att féretaget anvander
malvakter for att dolja vilka som egentligen star bakom verksamheten. Om féretradarna ar valdigt
gamla ar de viktigt att sdkerstélla att de har en plan for hur den personliga assistansen ska kunna
fortsatta bedrivas langsiktigt om de sjalva skulle valja att till exempel ga i pension eller avveckla
verksamheten. Om foretradarna bor utomlands kan det vara svart for dem att fa tillrdcklig insyn i
verksamheten. Att det ar valdigt unga/gamla personer eller personer som nyligen flyttat till
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Sverige/bor utomlands kan ibland ocksa vara en signal om att det &r andra som egentligen bedriver
verksamheten, det vill sdga att det ror sig om sa kallade malvakter.

Viktigt att kolla upp:
- Har de som foretrader verksamheten haft mojlighet att skaffa sig tillracklig kunskap och
erfarenhet for att foretrada verksamheten pa ett bra satt?
- Assistansanordnarens foretradares alder gor att de kan bedriva verksamheten under en
lang tid framover
- Foretradarna bor huvudsakligen i Sverige

Sa har kollar du upp:

Uppgifter om assistansanordnarens foretradare hos Bolagsverket eller foretagsinformationssidor
innehaller oftast fodelsenummer dar det framgar vilket ar personen ar fédd:
https://foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-web/foretag

Genom att kontakta Skatteverket kan du fa uppgifter om var assistansanordnarens féretradare ar
folkbokforda.

Assistansanordnarens foretradare har vistats i Sverige under valdigt kort tid/har daliga
sprakkunskaper

For att bedriva verksamhet kravs att man forstar alla lagar och regler och krav fran myndigheterna
och vad som kravs for att kunna bedriva personlig assistans med kvalitet. Om assistansanordnarens
foretradare har bott valdigt kort tid i Sverige kan det vara svart att ha hunnit lara sig tillrackligt for att
kunna bedriva verksamheten pa ratt satt.

Det innebar ocksa att de som foretrader assistansanordnaren behoéver kunna tillrackligt bra svenska.
En god kommunikation ar viktigt for att allt ska bli ratt och att du som assistansberattigad ska kunna
ha en bra personlig assistans och darfor kravs det ibland ocksa sarskilda sprakkunskaper for att kunna
kommunicera med sina kunder, legala foretradare och personliga assistenter.

Att personer som nyligen flyttat till Sverige ar assistansanordnarens féretradare kan vara ett tecken
pa att ror sig om sa kallade malvakter.

Viktigt att kolla upp:
- Assistansanordnaren foretradare har tillrackliga sprakkunskaper for att foretrada sig som
assistansanvandare pa ett bra satt.
- Assistansanordnarens foretrddare har bott och vistats i Sverige under tillrackligt 1ang tid
for att kunna foretrada assistansanordnaren i olika sammanhang.

Sa har kollar du upp:

Traffa assistansverksamhetens foretradare eller andra som ansvarar for verksamheten for att se att
de har tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att du ska kanna dig trygg. Anvand garna IfAs frageguide:
https://www.intressegruppen.info/nyheter/artikel/frageguide-vid-val-av-assistansanordnare.

Via Skatteverkets folkbokféringsverksamhet kan du (om personen till exempel inte har skyddade
personuppgifter) fa information om nar en person flyttat till Sverige.
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Assistansanordnaren har aterkommande betalningsanmarkningar eller andra
betydande skulder

For att kunna bedriva personlig assistans langsiktigt krdvs en god ekonomi. De schablonbelopp som
assistansersattningen baseras pa har blivit allt sndvare, det vill sdga har inte rédknats upp i samma takt
som andra kostnader och da blir det extra viktigt for de foretag som anordnar assistans att skota
ekonomin. Att ha aterkommande svart att betala sina kostnader kan vara ett tecken pa att
assistansanordnaren kan ha svart att bedriva verksamheten pa lang sikt. Om foretaget har stora och
aterkommande skulder som inte betalats i tid, och sarskilt om skulderna dkat senaste tiden kan det
vara sa att bolagets ekonomi kan komma att paverka utférandet av assistans. Det kan ocksa leda till
att bolaget tillslut inte kan betala l6ner till assistenter och andra anstallda eller inte kan betala andra
kostnader och att bolaget darfor kan komma att forsattas i konkurs.

Viktigt att kolla upp:
- Har assistansanordnaren flera och aterkommande betalningsanmarkningar/skulder som
inte betalats?
- Okar assistansanordnarens skulder, det vill siga blir de fler eller utgérs av allt stérre
belopp den senaste tiden?

Sa har kollar du upp:

Det finns manga kreditupplysningsforetag som du kan kdpa information om eventuella
betalningsanmarkningar (kreditupplysningar) ifran. Du kan ocksa ringa eller mejla Kronofogden och
fraga och bestélla registerutdrag avseende féretaget pa 0771-73 73 00 eller
https://kronofogden.se/e-tjanster-och-blanketter/skuldupplysning-om-nagon-annan. Kronofogden
skickar da uppgifter om eventuella skulder via post eller ger dig informationen via telefon.

Foretaget gar daligt ekonomiskt

Att bedoma om ett foretag gar daligt eller inte kan vara svart. Att assistansanordnaren har ett
minusresultat kan vara ett tecken pa att det inte gar sa bra, men behdver inte vara det. Du kan
behova se resultaten for flera ar for att se hur verksamheten har klarat sig 6ver tid. En nystartad
verksamhet kan ocksa ha lite samre resultat dn en verksamhet som bedrivits nagra ar.

Viktigt att kolla upp:
- Hur ser foretagets ekonomiska resultat ut? Har det under flera ar haft ett negativt
resultat (verksamhetens kostnader har éverstigit intdkterna).
- Har féretaget behovt ta stora |an for att tacka kostnaderna?
- Finns det nagon forklaring till varfor foretagets ekonomi ser ut som den gor?
- Har foretagets foretradare en plan for hur det ska ga battre for verksamheten?

Sa har kollar du upp:

Pa foretagsinformationssidor kan du fa éversiktlig information om hur manga foretag gar
ekonomiskt. Du kan ocksa titta pa information i arsredovisningar eller arsbokslut som du hamtar dar
ifran, fran Bolagsverket eller som du ber foretaget skicka till dig. Under resultatrakningen i
arsredovisningen kan du se om bolaget gatt med 6verskott eller underskott. | balansrakningen kan du
ocksa se om foretagets skulder 6kat eller minskat under de senaste dren. Om foretaget har gatt
minus (haft mer kostnader an intdkter) under flera ar och det ror sig om stora summor, sa ar det
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viktigt att fraga foretaget om varfoér det gar minus och hur féretaget planerar for att det inte ska
fortsatta bli sa.

Om det ar ett aktiebolag (AB) — bolaget har inte [amnat in arsredovisning i tid

Den som bedriver ett aktiebolag ska varje ar géra en arsredovisning inom en viss tid och pa ett
korrekt satt och ocksa skicka den till Bolagsverket. Om ett foretag inte skoter detta sa kan det vara
tecken pa att féretradarna inte har tillrdcklig kompetens eller inte har skott verksamheten korrekt.
Det kan ocksa vara sa att man inte vill att det ska synas att bolagets verksamhet gar daligt. Har
bolaget inte skickat in arsredovisningen i ratt tid far foretaget forst forseningsavgifter fran
Bolagsverket, och om det anda inte kommer in med en arsredovisning kan Bolagsverket besluta om
likvidation, det vill sdga besluta om att avsluta bolagets verksamhet.

Viktigt att kolla upp:
- Bolaget har lamnat in en arsredovisning till Bolagsverket i tid
- Har bolaget fatt paminnelse- eller forseningsavgifter for utebliven eller forsent
inkommen arsredovisning?

Sa har kollar du upp:

En arsredovisning ska vara inne hos Bolagsverket ungefar sju manader efter att rakenskapsaret
avslutats. Pa foretagsinformationssidor kan du se information om bolag som hamtats fran de senaste
arsredovisningarna. Du kan ocksa kontakta Bolagsverket och fraga om bolaget kommit in med den
senaste arsredovisningen och om den kommit in i tid. Du kan kontakta Bolagsverket pa 0771-670 670
och fraga om foretaget tidigare fatt paminnelse- eller forseningsavgifter for att de inte inkommit med
sin arsredovisning i tid.

Foretagets revisor har lamnat en kommentar i revisionsberattelsen

Om ett foretag har en revisor har denne skyldighet att skriva i sin revisionsberattelse om den
upptéacker att bolagets verksamhet inte skotts pa ratt satt. Det gor revisorn genom att lamna en
kommentar/anmarkning i revisionsberattelsen ska ligga som en bilaga sist i ett foretags
arsredovisning. Det brukar da std om tillexempel féretaget inte skott sina skatteinbetalningar/inte
bokfort/lamnat in sin arsredovisning i tid eller om revisorn inte fatt tillrackligt underlag for att kunna
uttala sig om hur foretagets verksamhet skotts. En kommentar/anmarkning fran revisorn ar en
ganska kraftig markering mot att féretaget inte skott sin verksamhet pa ratt satt.

Viktigt att kolla upp:
- Harrevisorn fatt tillrackligt underlag foér att kunna utféra sitt uppdrag?
- Tillstyrker revisorn hur en eventuell vinst/forlust hanteras?
- Har revisorn anmarkt pa att féretaget inte skott nagon del av sin verksamhet (till
exempel inte upprattat arsredovisningen i tid/betalat skatter i tid)?

Sa har kollar du upp:

For foretag som skickar in sin arsredovisning till Bolagsverket kan du mot en kostnad fa
arsredovisningar skickade till dig. Pa olika foretagsinformationssidor kan du ocksa gratis eller mot en
kostnad ladda ner arsredovisningar for dessa foretag. Revisionsberattelsen finns langst bak i
arsredovisningen. Du kan ocksa be det foretag du 6vervager att anlita att skicka arsredovisningar
med bifogad revisionsberattelsen till dig direkt.
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Foretaget har ingen adress, eller adressen gar till en postbox och det ar oklart var

verksamheten bedrivs

Det bor vara tydligt var assistansanordnaren har sitt kontor, var dokumentation férvaras och var man
kan komma i kontakt med de som arbetar i foretaget. Det brukar vara dar foretaget har sin adress.
Vissa foretag har en postbox dit de far sin post, och det ska da finnas en sarskild
besbksadress/verksamhetsadress dar det gar att besdka assistansanordnaren. Det &r viktigt att det
latt gar att hitta information om var verksamheten bedrivs, att det ar tydligt var du kan kommai
kontakt med din assistansanordnare och att det ar en varningssignal om denna information ar svar
att fa tag pa.

Viktigt att kolla upp:
- Assistansanordnaren har en adress dar du kan komma i kontakt med anstéllda och dess
foretradare
- Det ar tydligt vilken adress verksamheten bedrivs ifran och var till exempel viktiga
dokument som avtal och annat férvaras

Sa hér kollar du upp:

Foretagets post- och verksamhetsadress bor du hitta pa foretagsinformationssidor och pa foretagets
hemsida. Du kan ocksa fa uppgifterna mot en kostnad fran Bolagsverket. Har féretagen en
postboxadress ska det samtidigt finnas en verksamhetsadress.

Bolaget har haft tillstand under flera ar, men assistansverksamheten har startat

betydligt senare

Det forekommer att ett foretag ansoker och far tillstand men att assistansverksamheten inte
kommer igang pa flera ar. Det hander ocksa att personer koper ett foretag som haft tillstand lange
utan att bedriva verksamhet. Det kan finnas helt rimliga forklaringar till att personer valjer att vdnta
med att starta sin verksamhet eller koper en verksamhet av ndgon annan. Men vi ser ocksa att detta
kan vara ett satt for personer som tidigare blivit av med till exempel ett tillstand att vara verksamma
sjalva eller via sa kallade malvakter.

Viktigt att kolla upp:
- Foretaget har bedrivit assistansverksamhet under den tid det haft tillstand
- Finns det en rimlig forklaring till att foretaget inte har bedrivit assistansverksamhet under
en viss period, inte startat verksamheten efter att den fatt tillstand?
- Ardet samma foretradare for assistansverksamheten som nar IVO prévade och beviljade
tillstand?
- Har IVO meddelat eventuella dndringar sa som nya foretradare/adress?

Sa har kollar du upp:

Pa tillstandsbeviset som du kan begara ut fran IVO star det nar verksamheten fick sitt tillstand.
Foretag ska anmala till IVO om det sker forandringar i vilka som ar foretradare for
assistansanordnaren. Kontrollera att IVO verkligen har aktuella uppgifter om vilka som ar
assistansanordnarens féretradare genom att kontakta IVO pa 010-788 50 00.

14


tel:0107885000

Pa foretagsinformationssidor kan du i manga fall se om bolaget haft ndgon omséattning de senaste
aren. Du kan ocksa kontroller om foretaget registrerat arbetsgivaravgifter for sina anstéallda via
Skatteverket kontakta Skatteverket.

Om foretaget haft tillstand lange och inte startat verksamheten dnnu kan det vara sarskilt viktigt att
kontrollera att det verkligen dr samma personer bakom verksamheten som IVO prévade nar de fick
sitt tillstand.

Foretaget betalar ut en schablon for assistansomkostnader och kraver inget kvitto

Alla kostnader for den personliga assistansen ska kunna styrkas med kvitton. Annars kan det ses som
felaktig anvandning av assistansersattningen och darmed aterkrévas fran dig som
assistansberattigad. Du bor prata med verksamheten om vilka rutiner som finns kring
assistansomkostnader.

Viktigt att kolla upp:
- Vad har assistansanordnaren for rutiner for utbetalning av assistansomkostnader.
- Begadr assistansanordnaren kvitton for att kunna administrera och bokféra
assistansomkostnader?

Sa har kollar du upp:
Fraga assistansanordnaren hur de dokumenterar och administrerar utgifter kopplade till assistansen.
Be att fa se skriftliga rutiner for hur assistanskostnader hanteras.

Assistansanordnaren erbjuder assistansanvandaren bostad/semesterbostad eller att

lana pengar om du valjer féretaget som assistansanordnare

Ibland férekommer det att assistansanordnare erbjuder bostad eller semesterbostad om du véljer
dem som anordnare. Detta anser IfA ar mycket olampligt. Assistansersattningen ska ga till kostnader
for assistansen och inte annat. Genom att lata andra kostnader bekostas av assistansersattning
bryter du darfér mot de regler som géller. Genom att ta emot formaner sa som bostad och
semesterbostad av assistansanordnaren kan du ocksa hamna i en beroendesituation till foretaget
som du anlitat. Du som assistansanvdndare ska kunna vara fri att vélja assistansanordnare, utan att
det ska paverka var du bor eller om du far ha kvar din bostad. Om du ar missndjd med hur
anordnaren skoter sitt uppdrag ska du kunna byta till ndgon annan verksamhet och inte vara tvungen
att stanna kvar for att inte bli utan bostad.

Andra typer av ersattningar, lan eller bonusar direkt till dig som assistansanvandare ar heller inte
korrekt. Inte heller |an till anhoriga eller personliga assistenter.

Viktigt att kolla upp:
- Erbjuder assistansanordnaren formaner som gor att du far svart att byta anordnare om
du skulle vilja?
- Erbjuder assistansanordnaren férmaner/bekostar saker som inte har direkt med
assistansens att géra?

Sa har kollar du upp:
Var vaksam om sadana erbjudanden framkommer nar du har kontakt med assistansanordnaren. Las
pa Assistansanordnarens hemsida och sociala medier.
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Foretagets hemsida har felaktiga fakta eller ar daligt uppdaterad

Om en hemsida inte ar uppdaterad eller innehaller felaktiga eller gamla fakta sa kan det vara ett
tecken pa att assistansanordnaren saknar tillracklig kunskap for att bedriva verksamheten med god
kvalitet och enligt de lagar och regler som géller. Att hemsidan eller andra kommunikationskanaler sa
som sociala medier inte ar uppdaterade kan ocksa vara ett tecken pa att aktiviteten i foretaget har
minskat, att engagemang hos assistansanordnarens foretradare minskat eller vara ett tecken pa
ekonomiska svarigheter for foretaget.

Det hander ocksa foretag pa sina hemsidor utan tillstand anvander myndigheters och andra
organisationers loggor (till exempel IfAs logga som bara IfA Supporters far anvanda) och felaktigt
uppger att de ar certifierade av till exempel olika myndigheter/organisationer.

Myndigheter later i ndstan aldrig foretag anvanda deras loggor pa sina hemsidor, och det kan vara
bra att kontakta den myndighet/organisation vars logga eller certifiering man hanvisar till for att
kontrollera riktigheten i anvandandet.

Viktigt att kolla upp:

- Ar hemsidan uppdaterad med aktuell information/refererar till aktuell lagstiftning och
regler?

- Uppdateras hemsidor och eventuella sociala medier |I6pande eller har aktiviteten i
princip avstannat sedan en langre tid?

- Stammer information pa hemsidor och sociala medier med annan information du fatt av
assistansanordnaren?

- Anvander assistansanordnaren statliga myndigheters eller andra organisationers loggor
pa ett satt som inte andra anordnare gor/som verkar tveksamt?

Sa har kollar du upp:

Titta vilka kommunikationskanaler assistansanordnaren anvander och vilken information som finns
pa dessa. Kontrollera att informationen ar aktuell och éverensstammer med géllande lagstiftning och
andra regler (har kan IfAs vagledning vara bra att kontrollera mot). Férekommer det att foretaget
anvander myndigheters eller andra organisationers loggor och detta inte verkar férekomma hos
andra.

Det saknas uppgifter pa hemsidan om vem som star bakom verksamheten

Det bor vara tydligt vilka som bedriver assistansverksamheten, garna med namn och bild och hur
dessa du kan komma i kontakt med dessa. Det géller bade de som &r assistansanordnarens
foretradare men ocksa andra personer som pa olika satt har ansvar for verksamheten. Det ar ocksa
viktigt att organisationsnumret pa foretaget framgar av foretagets hemsida, och att detta &r samma
information och organisationsnummer som star pa tillstandsbevis och avtalshandlingar.

Viktigt att kolla upp:
- Férekommer det personer pa hemsidan som inte verkar arbeta/ha nagon koppling till
assistansanordnarens verksamhet i praktiken?
- Framgar det tydligt vilket foretag (foretagsnamn, organisationsnummer och foretradare)
som star bakom verksamheten?
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Sa hér kollar du upp:

Titta pa assistansanordnarens hemsida att det star vilka som ar féretradare for verksamheten och
vilka som har ansvar for olika delar av féretagets verksamhet. Kontrollera att foéretaget har skrivit sitt
organisationsnummer och att detta stammer med det tillstandsbevis som du kan begéra ut fran IVO
(utlamnanden@ivo.se eller via IVO:s vaxel 010-788 50 00).

Flera verksamheter med samma information pa sina hemsidor/snarlika namn

Om du ser flera verksamheter som har i princip identisk information pa sina hemsidor, liknande
namn pa verksamheterna och det dr samma personer som verkar bedriva assistansverksamheten i
dessa foretag kan detta vara ett tecken pa att det ror sig om en oserios aktor. Det hander att en
assistansverksamhet flyttas till ett annat féretag med ett annat organisationsnummer om IVO inleder
tillsyn eller aterkallar tillstandet for en assistansanordnare. Det ar inte alltid sa att de som har anlitat
assistansanordnaren far information om att verksamheten flyttats till ett annat foretag, eller att
verksamheten bytt dgare.

Viktigt att kolla upp:
- Kontrollera om assistansanordnarens foretradare ocksa foretrader fler
assistansverksamheter med tillstand hos IVO
- Kontrollera om det finns flera verksamheter med liknande namn och om det &r samma
information pa dessa foretags hemsidor

Sa hér kollar du upp:

Sok pa natet pa assistansanordnarens namn och besok hemsidor med koppling till dessa féretag.
Kontakta IVO (utldmnanden@ivo.se eller via IVO:s vaxel 010-788 50 00) for att se om
assistansanordnarens foretrader dven andra assistansverksamheter som har eller som har haft
tillstand av IVO. Fraga ocksa om det framkommit beslut om att atgarda brister, allvarlig kritik eller
andra atgarder mot dessa verksamheter.

Kontrollera ocksa om det finns ekonomisk information om de olika verksamheterna pa
foretagsinformationssidor/Bolagsverket och Skatteverket for att se om det finns/funnits verksamhet i
foretaget sedan tidigare.

Assistansanordnarens avtal ar otydliga/svarbegripliga och/eller allt for omfattande

Vad du och assistansanordnaren har kommit dverens om gallande din personliga assistans ska vara
tydligt for dig. Det ska ocksa vara tydligt for dig hur du kan avsluta ert samarbete, det vill sdga, hur du
kan sdga upp avtalet. IfA rekommenderar att assistansavtalet inte har langre uppsagningstid an 3
manader. IfA anser ocksa att avtalen inte bor ha ndgon pa férhand bestamd bindningstid.

Viktigt att kolla upp:
- FOrstar du alla delar av avtalet, eller ar det saker som ar otydliga?
- Aravtalet utformat pa ett satt som begrénsar din frihet eller ditt sjalvbestimmande?
- Begransar avtalet dina mojligheter att byta assistansanordnare pa ett orimligt satt
(bindningstid/lang uppsagningstid)?

Sa har kollar du upp:
Be att i lugn och ro fa ta del av avtal och lds igenom dem noga sjélv i lugn och ro eller tillsammans
med nagon som inte foretrader assistansanordnaren, innan du bestammer dig for att skriva under.
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Assistansanordnaren kraver omfattande fullmakter for “allt”

Nar du ger fullmakt till ndgon som ska kunna féretrada dig i olika sammanhang sa bor du inte ge en
mer omfattande fullmakt dn vad som ar nédvandigt. Tank ocksa pa att du anlitat
assistansanordnaren for att utfora personlig assistans och inte en massa andra saker. IfA anser att en
serids assistansanordnare bor halla sig till att anordna just assistans och inte utfora andra tjanster at
de som anlitar foretaget, till exempel foretrada assistansanvandaren i myndighetskontakter som inte
ar kopplade till assistansen, eller dar du sjalv battre kan fora din talan. | vissa fall kan det vara
nodvandigt att ge assistansanordnaren en fullmakt att foretrada dig t ex for att kunna hantera
sjuklonekostnader i forhallande till kommunen for att du sjalv ska slippa vara involverad varje gang
en personlig assistent varit sjuk. Om du skriver pa en fullmakt fér anordnaren rekommenderar IfA att
den begransasi tid, att den ges till ndgon viss person och att det ar tydligt hur du tar tillbaka
fullmakten eller nar den inte langre ar giltig.

Viktigt att kolla upp:
- Arde fullmakter som assistansanordnaren anvinder begriansade i tid?
- Hur omfattande ar fullmakterna?

Sa har kollar du upp:
Be att fa se de fullmakter assistansanordnaren anvander i sin verksamhet. Las igenom dessa i lugn
och ro och skriv inte pa vid sittande bord.

Assistansanordnaren erbjuder gode man som ar anstallda av anordnaren
Vissa assistansanvandare har god man och det ar inte alltid det finns ndgon anhorig eller person som
kdnner den assistansberattigade val som kan vara god man som kan ata sig det uppdraget.

Det férekommer att assistansanordnare erbjuder att anstéllda i foretaget eller dess foretradare gar in
som gode man. IfA anser att det inte ar forenat med att vara en serids assistansanordnare. Att
personer som ar anstéllda av eller ar foretradare for assistansanordnaren dr gode méan at nagon som
dig som assistansanvdndare innebar att du blir mindre sjalvstandig gentemot anordnaren. Det kan
ocksa uppsta intressekonflikter i att foretrada dig so god man och arbetsgivaren/féretaget. Detta
upplagg binder assistansanvandaren till just en assistansanordnare pa ett satt som IfA inte anser ar
bra for assistansanvdndaren, dven om det inte ar férbjudet. Du som assistansanvandare ska vara fri
att vdlja annan assistansanordnare om du inte dr n6jd och en god man bor inte vara anstalld av eller
vara foretradare for det foretag du anlitat for att anordna din assistans och vara sdker pa att den som
atar sig uppdraget som god man ser till ditt bdsta och dina intressen. Detta hindrar inte att det kan
finnas anhoriga som ar anstallda som personliga assistenter eller arbetsledare, men den
assistansberattigade bor inte vara beroende av verksamheten for att ha en god man.

Viktigt att kolla upp:
- Erbjuder assistansanordnaren anstéllda eller foretagets foretradare som gode man for de
som anlitar foretaget for att utfora assistans?

Sa hér kollar du upp:

Fraga assistansanordnaren och |as information om vilka tjanster foretaget erbjuder pa till exempel
assistansanordnarens hemsida.
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Assistansanordnaren tillhandahaller inte utbildningar

Alla som ar involverade kring den personliga assistansen maste fa kompetensutveckling. Det giller de
personliga assistenterna, dig som assistansanvdndare, eventuella féretradare och administrativ
personal. Darfor ska anordnaren se till att det finns mojlighet att ga utbildning. De behover inte sjalva
halla utbildningar utan kan ordna utbildningar pa annat satt, men det ska finnas en plan for hur
kompetensen ska uppréatthallas och utvecklas.

Viktigt att kolla upp:

- Hur arbetar assistansanordnaren med att utbilda de som arbetar i verksamheten?
- Finns det mgjlighet for dig som assistansanvandare att fa
fortbildning/kompetensutveckling?

Sa har kollar du upp:

Fraga assistansanordnaren hur utbildning och kompetensutveckling sker [6pande. Be anordnaren
beskriva vilka kurser/utbildningar/kompetenshdjande insatser som har ordnats for de som &r
anstallda och de som dr assistansanvandare.
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