)\

~,Supporter

IfAs Villkor for Professionell Personlig Assistans

En IfA Supporter arbetar efter féljande villkor i assistansverksamheten.

IfA utgar fran fyra olika uppdrag inom den personliga assistansen.

1. Assistansberittigad/assistansanviandaren — den som koper personlig assistans och
bestammer hur den personliga assistansen ska utféras i vardagen

2. Arbetsledare — den som &r lanken mellan assistansanvindaren, de personliga assistenterna
och assistansanordnaren och ser till att den dagliga assistansen fungerar enligt
genomforandeplanen (IfAs utgangspunkt ar att assistansanvandaren ar arbetsledare, men det
kan dven vara en annan utsedd person. Det kan dessutom vara sa att arbetsledningen ar delad
sa att assistansanvandaren har vissa uppgifter och en annan utsedd person har vissa uppgifter)

3. Personlig assistent — en av assistansanordnaren anstalld person som utfér personlig assistans

4. Assistansanordnaren/assistansverksamheten — tillhandahaller personlig assistans, ansvarar
for att den personliga assistansen ska vara av god kvalitet och ar arbetsgivare till de personliga
assistenterna och andra arbetstagare/uppdragstagare kopplade till den personliga assistansen

IfAs kvalitetsarbete for den personliga assistansen utgar fran IfAs stod for uppbyggnad av
ledningssystem som bygger pa de krav som finns for assistansanordnare utifran
Funktionsrattskonventionen, lagar och regler och den personliga assistansens vardegrunder om
sjalvbestammande och malet om full delaktighet och jamlikhet i samhallet.

Med de fyra uppdragen och IfAs stdd for uppbyggnad av ledningssystem som utgangpunkt behover
féljande villkor vara uppfyllda.

Den assistansberattigades stédllning i verksamheten

1. Den assistansberattigade, eller dennes foretrddare om den assistansberattigade saknar
formaga att sjalv uttrycka sina onskemal, ska sa langt som mdjligt bestimma hur den
personliga assistansen ska utforas i det dagliga livet.

2. Den assistansberattigade ska ha ratt att ata sig uppgifter som arbetsledare i sin egen
vardagsassistans — vem som gor vad, ndr, hur och pa vilket sdtt. | de fall den
assistansberéattigade inte vill eller kan ata sig arbetsledande uppgifter ska hen ha mojlighet att
vara delaktig i valet av arbetsledare

3. Arbetsledarens uppdrag ar att i ndra samrdd med den assistansberittigade eller den
assistansberattigades legale foretradare utforma assistansen i enlighet med den enskilde
assistansberattigades onskemal enligt intentionerna i LSS angaende sjidlvbestimmande,
valfrihet och personlig integritet

4. Det ska i avtal regleras vad som géller om den assistansberdttigade och/eller
assistansanordnaren vill bryta samarbetet enligt avtalet. Om den assistansberattigade vill sdga
upp avtalet med anordnaren far uppsagningstiden vara hogst 3 manader. Avtalet far inte
innehalla nagon form av bindningstid



Om assistansanordnaren vander sig till barn ska det finnas rutiner for hur barn i olika aldrar
och med olika funktionsnedséattningar ska fa information om sina rattigheter. Foraldrar till
barnen ska ges mojlighet att ta del av den information som ska ldamnas till barnet och ta
stallning till om det ar lampligt for det egna barnet eller ej. Det ska vidare finnas rutiner for att
lyssna pa barnets dnskemal kring sin egen assistans, utifran den férmaga barnet har. Om
foraldrar motsatter sig barnets 6nskemal kan anordnaren inte satta sig 6ver fordldrarnas vilja

Om assistansanordnaren vander sig till personer med utmanande beteende ska det finnas
kompetens och rutiner for hur verksamheten ska arbeta for att fanga upp, dokumentera,
analysera och hitta atgarder for att minska det utmanande beteendet. Det maste finnas hog
kompetens kring forbjudna tvangs- och skyddsatgarder

Om assistansanordnaren vander sig till personer med nedsatt autonomi ska det finnas rutiner
som sdkerstaller storsta mojliga inflytande 6ver assistansen, sett till den assistansberattigades
formaga. Anordnare ska informera den assistansberattigade om rattigheten och, nar det ar
mojligt, lyssna pa den assistansberattigades onskemal om assistansens utférande

Kvalitetsfragor

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Assistansverksamheten har tillstand att bedriva personlig assistans fran Inspektionen foér Vard
och Omsorg

Den personliga assistansen ska vara av god kvalitet. Det ska finnas kunskap och rutiner for hur
assistansverksamheten ska bedrivas for att sakerstalla god kvalitet i den personliga assistansen
(kvalitetsledningssystem). Den assistansberattigade ska ha ett avgérande inflytande over vad
som ar god kvalitet i den egna personliga assistansen

Det ska finnas skriftlig information over vilket stéd och vilken service assistansanordnaren
erbjuder den assistansberattigade

Den assistansberéttigade och/eller dennes legala foretrddare ska ges information om och
erbjudas mojlighet att tillsammans med assistansanordnaren formulera en plan for
genomforandet av uppdraget

Anordnaren ansvarar for att den person som atar sig arbetsledningsuppgifter i
vardagsassistansen kontinuerligt har noédvandig och tillracklig kunskap for uppdraget

Assistansanordnaren ansvarar for att dven tillse att den administrativa personalen fortbildas
kontinuerligt

Den assistansberattigade bor ha mojlighet att valja var hen vill kopa utbildning till den som har
arbetsledande uppgifter, till sina personliga assistenter, samt till sig sjalv i fragor som rér den
personliga assistansen, daven om hen inte har uppgifter av arbetsledande karaktar



Ekonomi

15.

16.

17.

18.

19.

Det ska finnas klara regler for hur den assistansberattigade far sina assistansomkostnader
tickta och vilka redovisningsrutiner som galler for dessa medel

Anordnaren ska pa begaran av den assistansberattigade vara denne behjalplig att uppréatta en
budget 6ver assistansersattningen. Budgeten bor féljas upp vid behov samt vid varje
avrakningsperiods slut

Om den assistansberattigade behover ansbéka om forhojd ersattning ska den
assistansberattigade och assistansanordnaren samarbeta kring ansékan

Den assistansberattigade ska varje manad pa begaran kunna erhdlla redovisning over
forbrukade respektive kvarstaende assistanstimmar for pagaende beviljandeperiod samt saldo

avseende pengar for assistansomkostnader

Anordnaren ska aven i 6vrigt ha en vélordnad ekonomi fér verksamheten

Arbetsgivaransvar

20.

21.

Anordnaren ska fullt ut fullgéra de ataganden som arbetsgivaransvaret foér den
assistansberattigades personliga assistenter innebar

Anordnaren ska vara ansluten till en arbetsgivarorganisation som tecknar kollektivavtal for
personliga assistenter med Svenska Kommunalarbetarférbundet (Kommunal)
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