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INTRESSEGRUPPEN FOR
ASSISTANSBERATTIGADE

IfAs Frageguide infor val av assistansanordnare

Det ar mycket att tdnka pa vid val av assistansanordnare och det ar viktigt med hog kvalitet pa
assistansen. Den har frageguiden ar tankt att fungera som ett stéd for dig nar du ska valja anordnare.

Fragorna bygger pa IfA-godkannandet (se mer info nedan) och Inspektionen for Vard och Omsorgs
(IVO) tillstandskrav, d v s tar upp fragor som berors i dessa. Vi tar ocksa upp andra fragor som vi tycker
ar viktiga for dig som assistansberattigad att kdnna till. Har du fler fragor kan du givetvis bygga pa med
dessa.

Du kan med fordel skicka de fragor du vill fa besvarade till flera assistansanordnare via e-post och nér
du fatt svar fran alla kan du vélja ut ett par som du vill traffa personligen fér att ga vidare och fa
ytterligare information. Du kan ta bort och lagga till fragor efter hur du tycker det ska vara.

Ett bra tips om du fortfarande kanner dig osaker nér du har fatt svar pa dina fragor &r att prata med
nagon som anvander assistansanordnaren som arbetsgivare for sina personliga assistenter. Kanner du
inte nagon som gor det sa fraga assistansanordnaren om de kan féresla nagon som du kan kontakta.

IfA Supporter

IfA har tagit fram villkor for professionell personlig assistans som vi anser att assistansanordnare ska
folja. Assistansanordnare kan besluta sig for att folja villkoren och da dven inga i IfAs natverk for
professionell personlig assistans — IfA Supporter. Villkoren for IfA Supporter beror t ex din mojlighet till
sjdlvbestammande, den administrativa personalens bemotande av dig, ekonomi, redovisning och vissa
utbildningsfragor.

De anordnare som vill ta dnnu ett steg kan valja att IfA-godkanna sig. Det gor de genom att genomféra
IfAs kvalitetsenkat bland assistansanvdndarna som anlitar assistansanordnaren. De assistans-
anordnare som ingar i IfA Supporter hittar du pa IfAs hemsida under fliken ANORDNARE

Att en assistansanordnare ingar i IfA Supporter eller ar IfA-godkand ger formodligen inte svar pa alla
fragor som du har om verksamheten. Godkdnnandet siger t ex ingenting om hur mycket pengar just
du har mojlighet att anvanda till assistansomkostnader eller vilka utbildningar du och dina assistenter
kommer att erbjudas. Du far dock en fingervisning 6ver att kunder/medlemmar i stort &r n6jda med
upplagget, att assistansanordnaren har ett kollektivavtal och att assistansanordnaren ar medveten om
rattigheter och skyldigheter inom den personliga assistansen.

Intressegruppen for Assistansberattigade Tel 044 —12 00 80
Stridsvagnsvagen 8 A www.intressegruppen.info
291 39 Kristianstad info@intressegruppen.info


https://www.intressegruppen.info/om-oss/ifa-supporter/
https://25870046.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25870046/Villkor_IfA_Supporter_2020.pdf
https://www.intressegruppen.info/anordnare

Tillstand och verksamhetens innehall

Har assistansanordnaren tillstand fran IVO att bedriva personlig assistans i privat regi? Kan
jag fa se tillstandet? Har de tillstand for den personkrets som jag tillhor?

Kommentar: Den som vill bedriva personlig assistans maste ha tillstand fore det att
assistansanordnaren boérjar samt for samtliga personkretsar de téanker bedriva verksamhet for. Det gar
att ta del av tillstdndet och en sammanfattning kring verksamheten genom att kontakta IVO
(Inspektionen for vard och omsorg) som ar huvudansvarig for tillstandsgivandet och tillsynen over
privata assistansanordnare, www.ivo.se

Har assistansanordnaren nagon sarskild malgrupp, och om ni har det, hur har ni anpassat
verksamheten till malgruppen/erna?

Kommentar: Assistansanordnaren bor ha sarskild kunskap/anpassning om de valt att inrikta sin
verksamhet pa nagon specifik malgrupp. | sin tillstandsansokan till IVO har de angett om de har en
sarskild inriktning och bor da dven kunna ge bra stod kring inriktningen. Testa.

Ingar er verksambhet i IfAs nitverk IfA-Supporter? Ar er verksamhet IfA-godkind? Om inte,
varfor har ni inte valt att gora det?

Kommentar: Att ingd i IfAs natverk, IfA-Supporter och lata IfA-godkdnna sin verksamhet ar inte bara
ett satt att visa att verksamheten uppfyller IfAs och IVOs krav pa hur personlig assistans bor anordnas.
Det ar dven ett satt att kontinuerligt kvalitetssdkra sin verksamhet. Det visar att assistansanordnaren
ar Oppen for att lyssna till sina kunders/medlemmars asikter och att de stravar efter att férbattra
kvaliteten och varna LSS-reformen. Via IfA-Supporter erhdller assistansanordnaren kontinuerlig
information kopplat till personlig assistans ur ett assistansanvandarperspektiv.

Ditt sjalvbestammande, inflytande, integritet och medbestammande.

Har ni ett avtal som reglerar rattighets- och ansvarsférdelning mellan mig och
assistansanordnaren?

Kommentar: Ett forstaeligt avtal ska finnas. Be att fa lasa avtalet och att fa det férklarat innan du gar
in i verksamheten. Det &r viktigt att bade du och assistansanordnaren ar 6verens om hur ansvar med
mera ska férdelas mellan er. Kontrollera sarskilt vilka regler som géller om ni blir oense och inte langre
ska fortsatta samarbeta.

Hur arbetar ni med planer for genomférandet av assistansuppdraget?

Kommentar: Varje enskild assistansanvandare bor minst en gang per ar (och for évrigt alltefter behov
och personliga 6nskemal) bli erbjuden att skapa en plan fér genomférandet av sin personliga assistans
(en genomférandeplan). Om assistansanvandaren sjalv inte vill vara med och uttrycka sina 6nskemal
har assistansanordnaren en skyldighet att anda dokumentera hur de har tankt att genomfora sitt

uppdrag.



IfA anser att genomforandeplanen kan vara ett verktyg for assistansanvandarens sjalvbestammande
da det som klargors i genomférandeplanen dven kan kvalitetssdakras genom den arliga (eller oftare)
uppfoljning som ska se.

Har jag, som assistansanvandare, ratt att ata mig arbetsledande uppgifter i min egen
personliga assistans (arbetsledning i vardagen)? Vem i verksamheten har dessa uppgifter
om jag inte kan eller vill ata mig dem?

Kommentar: Om du (eller, i forekommande fall, din foretradare) vill och kan ska du ha ratt att ata dig
arbetsledande uppgifter i din egen personliga assistans (arbetsledning i vardagen). Om du (eller din
foretradare) inte kan eller vill ata dig dessa uppgifter bor du fa vara med och utse en arbetsledare som
utformar din personliga assistans pa det satt du 6nskar. Vilka uppgifter du atar dig som arbetsledare i
vardagen bor dokumenteras.

Hur fungerar den mer administrativa arbetsledningen hos assistansanordnaren?

Kommentar: Har bor assistansanordnaren kunna beskriva vem som hanterar avtalsskrivning med
personliga assistenter, hur semesterplanering gar till, vad som hander om en personlig assistent vill
ansoka om tjanstledighet eller hur olika moten med de personliga assistenterna ar tankt att arrangeras
osv? Aven denna del av arbetsledningen bér dokumenteras.

Har jag ratt att bestimma vem som ska arbeta som min personliga assistent?

Kommentar: Du ska ha ratt att vdlja den personliga assistent du vill ha om det inte finns en saklig grund
for att sdga nej (exempelvis bor en arbetsgivare inte anstalla en personlig assistent som inte kan utféra
de arbetsuppgifter som kravs i uppdraget. Ett exempel dr om det i lakarintyg framgar att den sékande
ar olamplig att arbeta natt vid rekrytering for en nattjanst). Be garna assistansanordnaren forklara hur
det fungerar rent praktiskt om du vill att en personlig assistent inte langre ska arbeta hos dig.

Har jag ratt att bestamma 6ver schemaldggning och arbetsinnehall?

Kommentar: Du ska ha ett avgérande inflytande 6ver bade schemalaggning och arbetsinnehall. De
begrdansningar som finns dr att du maste folja lagar och kollektivavtal. Assistansanordnaren har
huvudansvar for att lagda scheman foljer de regler och lagar som finns. Forsdkringskassan betalar inte
ut assistansersattning for de timmar som 6verskrider regler och lagar pa omradet personlig assistans.
Misskotsamhet avseende arbetstidsregler kan leda till indraget tillstand.

Har jag inflytande over hur assistansersattningen fordelas mellan l6ner, utbildning,
omkostnader etc?

Kommentar: Lagstiftningen sager att du maste anvanda assistansersattningen till kop av personlig
assistans eller lamna tillbaka o6verskottet till Forsakringskassan. Avgiften till assistansanordnaren,
kostnaden for en timme personlig assistans, ar idag vanligtvis hela schablonersattningen, alternativt
den kommunala ersattning som utbetalas eller den férhojda ersattning Forsakringskassan utbetalar.

IfA anser att assistansanvandaren, enligt LSS, ska ges storsta mojliga inflytande 6ver budget och
fordelning av kostnader i den egna personliga assistansen. Det ar dock assistansanordnaren som har
den slutgiltiga beslutsratten i ekonomiska fragor da de bar fulla arbetsgivaransvaret. Vill du som
assistansberattigad ha totalt inflytande kan du valja att anordna din egen personliga assistans i ditt
eget personnummer och darmed dven ta over det fulla arbetsgivaransvaret.



Hur ser er lonestatistik ut? Har assistansanordnaren nagon faststdlld I6nepolicy? Har
assistansanordnaren nagon lagsta 16n? Vilka l6neférmaner erbjuds?

Kommentar: Assistansanordnaren bor kunna forklara hur lonesattningen fungerar i den egna
verksamheten men dven allmant inom omradet personlig assistans. Det ska vara forstaeligt varfor en
|6n satts pa det satt som den gors. Lagsta 16n &r startpunkten och sedan bor assistansanordnaren dven
kunna redog6ra for hur de viarderar olika kompetenser/erfarenheter som kan medféra paslag till lagsta
I6nenivan for de personliga assistenterna.

Vid l6nerevision (hdjning av |6n enligt kollektiva avtalsférhandlingar) bor du som assistansanvandare
tillfragas hur val de anstallda métt upp till de férvantningar som du har och som ska ha meddelats till
de personliga assistenterna vid nyanstéllning och de arliga medarbetarsamtalen.

Vad erbjuder ni de personliga assistenterna for anstallningsformer?

Kommentar: Det ar viktigt att de personliga assistenterna erbjuds en sa pass trygg anstallningsform
som mojligt. Inom den privata sektorn bor samtliga som gar pa egna schemarader atminstone ha
anstallning “for viss tid sa lange uppdraget varar”. Det ar dock bara assistansanordnare som har
kollektivavtal som kan anvanda den anstallningsformen.

Endast i de fall dar inga fasta tider finns utan arbetspass erbjuds vid sarskilda tillfallen kan en sa kallad
behovsanstallning/timanstallning erbjudas. Viktigt att kdnna till 4r att de som gar pa denna senare
anstallningsform inte ar skyldiga att arbeta utan nar dem blir tillfragade om arbete sa har de ratt att
saga nej eller ja beroende pa hur det fungerar for dem.

Hur lang uppsagningstid har jag om jag vill byta assistansanordnare?

Kommentar: IfA avrader dig fran att skriva pa avtal med langre uppsagningstid dn tre manader eller
med nagon sarskild bindningstid. Vi rekommenderar dven att man ar tydlig med hur en eventuell
uppsagning ska ske. | vart avtalsforslag. som aterfinns i IfAs Vagledningsbok, foreslar vi att det bor vara
en skriftlig uppsagning.

Har jag ratt att avgora om jag inte langre vill anlita en viss personlig assistent?

Kommentar: Det ar alltid arbetsgivaren = assistansanordnaren som beslutar om uppsagning av
personliga assistenter. Assistansanordnaren maste félja de regler som lagar och kollektivavtal har
arbetsrattsligt. Enligt LSS har du som assistansanvdndare ratt att avgéra nar du inte langre vill anlita en
viss personlig assistent. For att arbetsrdtten och LSS regler ska fungera ihop behdver du och
assistansanordnaren vara éverens om hur dialogen er emellan ska fungera och hur man kan arbeta for
att komma tillrdtta med saker som inte fungerar for att undvika att akuta situationer uppstar som stor
utférandet av den personliga assistansen.

Om den assistansberattigade ar ett barn

Hur far jag, som barn, majlighet att géra min rést hord hos assistansanordnaren?

Kommentar: Barn ska ha ratt att fa gora sin rost hord pa det satt som fungerar for barnet relativt alder,
mognad, funktionsnedsattning mm



Hur far jag/barnet relevant information?

Kommentar: Barn ska ha ratt att fa relevant information pa det satt som fungerar fér barnet relativt
alder, mognad, funktionsnedsattning mm

Vilket st6d ger ni mig/barnet, min familj och mina personliga assistenter nér det giller min
utveckling och mojlighet till frigorelse?

Kommentar: Assistansanordnaren bor ge stod till anhoriga till barn som har personlig assistans samt
att de ska ge utbildning och information till de som &r anstéllda. Detta bor ske kontinuerligt da barnets
alder, mognad och behov kan forandras over tid. Nar det galler stdd till familj och anhoriga kravs inte
att de ska vara anstallda. De ska kunna fa stod anda kopplat till barnets personliga assistans.

Hur ser rekryteringsrutinen ut nar det galler att anstalla en ny personlig assistent till ett
mig/barn?

Kommentar: Vid rekrytering av personliga assistenter till barn maste ett utdrag ur belastningsregistret
inhamtas fore anstallning. Det gor att rutinen for rekrytering bor vara kand och tidsaspekten blir
viktigare an vid rekrytering till vuxna assistansanvandare da en inte kan franga regeln med utdrag fran
belastningsregistret med undantag for barnets foraldrar.

Det ar extra viktigt att barnet far vara med och bestdamma vem som ska vara hens personliga assistent.
Delaktigheten ska folja barnets ratt till att fa och ge information.

Kvalitetsfragor

Far jag nagon utbildning i de arbetsledande uppgifter jag atar mig om jag anlitar er som
assistansanordnare? Har ni som assistansanordnare upprattat en utbildningsplan for
assistansanvandare i verksamheten?

Kommentar: Om du atar dig arbetsledande uppgifter ar det assistansanordnaren som ansvarar for att
du har den kunskap som kradvs for uppgiften. Om du inte har kunskapen ska du erbjudas den
kunskap/utbildning som behovs. Om inte assistansanordnaren sjalv kan erbjuda utbildning bor den
hjalpa dig att fa utbildningen pa annat hall.

Om jag atar mig arbetsledande uppgifter i min egen personliga assistans - vilket stod och
vilken service erbjuder ni mig? Vad hander om jag tillfilligt eller permanent inte ldngre kan
ata mig dessa arbetsledande uppgifter?

Kommentar: Det varierar mycket mellan olika assistansanordnare vilket stéd de erbjuder. Be
assistansanordnaren beratta vad de gor/vad de har for stddverksamhet. Det &r viktigt att ni dven talar
om situationer da du tillfalligt eller permanent inte kan ata dig de arbetsledande uppgifterna,
exempelvis om du blir svart sjuk.

Kan jag valja vilka utbildningar jag behover och var jag ska ga pa dem (bade
arbetsledarutbildning till mig och utbildning till de personliga assistenterna)? Vilken



utbildning bedriver ni for personliga assistenter? Har assistansanordnaren nagra
obligatoriska utbildningar for assistansanvandare, arbetsledare och personliga assistenter?

Kommentar: IfA anser att du ska ha ratt att valja vilka utbildningar du och dina personliga assistenter
ska ga pa under foérutsattning att du haller dig inom ditt budgetutrymme. Assistansanordnaren kan
stalla krav pa att alla ska ta del av vissa utbildningar och det ar viktigt att du kdnner till det fére du
fattar beslut om vilken assistansanordnare du ska vilja.

Vilket stod erbjuder assistansanordnaren mina personliga assistenter och pa vilket satt?

Kommentar: Du ska ha mojlighet att fa stod av nagon utomstaende med introduktion och handledning
av de personliga assistenterna. Det ar ocksa viktigt att du far skota detta sjalv, pa egen hand, om du sa
onskar. En assistansanordnare har som arbetsgivare ansvar for att ge alla anstallda det stod de behéver
och kan inte neka individuell handledning om behov finns for enskild anstalld.

Hjalper assistansanordnaren till vid vikarieanskaffning? Pa vilket satt?

Kommentar: Assistansanordnaren ansvarar idag for att det ska finnas tillrackligt med personliga
assistenter for att tacka all beviljad assistans. LSS sager att du som assistansanvandare ska kunna vilja
dina personliga assistenter. Om det rader brist pa personliga assistenter ar det viktigt att du och
assistansanordnaren ar 6verens om hur bristen ska hanteras.

| en akut situation som inte har kunnat ga att forutse har kommunen ett basansvar for samtliga
kommuninvanare. For att inte hamna i situationer dar valmojligheterna rent faktiskt inte existerar
kravs nogsam framforhallning och planering kring schemaldggning, personalresurser och
vikariehantering.

Hur ser era rutiner ut kring klagomal och hur far jag feedback pa ev klagomal?

Kommentar: Att hantera klagomal och synpunkter ingar i den dokumentation som LSS kraver av
assistansanordnaren. Att ta emot klagomal och synpunkter ger assistansanordnaren mojlighet att ratta
till felaktigheter och utveckla verksamheten kvalitativt samt undanrdja risker for missférhallanden som
beror pa den personliga assistansen.

Det du som kund/medlem bér fa information om &r hur assistansanordnaren rent praktiskt arbetar
med de klagomal som inkommer. Enligt LSS har du ratt att ta del av all dokumentation som gors kring
just ditt specifika uppdrag till anordnaren.

Dokumentation

Hur dokumenteras uppdraget som jag véljer er som assistansanordnare?

Kommentar: Alla assistansanvdndare har ratt att ta del av den dokumentation som berdr dem.
Observera att det ar uppdraget som ska dokumenteras och inte ditt privata liv. Du kan inte som
assistansanvandare siaga nej till att uppdraget dokumenteras da det ar assistansanordnarens lagliga
skyldighet att gora det. Det ar dven assistansanordnaren som ager dokumentationen under tiden som
ni har ett avtal och det finns regler om hur lange de ska spara dokumentationen efter det att ni avslutat
ert samarbete.



Ekonomiska fragor

Hur mycket information kan jag fa kring hur assistansersattningen anvands?

Kommentar: For att en verksamhet ska kunna bli IfA-godkand kraver IfA att den assistansberattigade
ska kunna fa information en gang per manad om hur mycket pengar som finns tillgangliga for
omkostnader som beror pa den personliga assistansen samt hur manga timmar som finns kvar att
anvanda under pagaende beviljandeperiod.

Det finns inga lagliga rattigheter kring ekonomisk insyn for den enskilde.

Hjadlper ni mig att gora en budget dver assistansersattningen innan jag bestimmer om jag
vill anlita er som anordnare?

Kommentar: Detta krav bor du kunna fa och IfA anser dven att inflytande Over budget och ett
samarbete mellan assistansberattigad och assistansanordnare skapar basta férutsattningarna for en
val fungerande assistanslosning.

Hjalper ni mig att géra en ansdkan om forhojd ersattning om det behovs?

Kommentar: | och med att assistansanordnaren oftast har grundkunskapen om ekonomin i ditt
assistansuppdrag ar det viktigt att du kan fa den information som kravs for att géra en ansékan om
forhojd ersattning. | IfAs avtal har vi med en punkt dar vi menar att assistansanordnaren aktivt ska
informera dig om schablonersattningen inte verkar tacka de kostnader som ar kopplade till din
personliga assistans.

Nar det galler hjalp med att gora en ansdkan behdver du och assistansanordnaren ocksa vara éverens
da det &r en extra tjanst utéver anordnandet av din personliga assistans. Huvudregeln ar att det &r den
enskilde assistansanvdandaren som sjalv ska gora sin ansokan.

Hur far jag mina assistansomkostnader tackta? Vilka rutiner har ni for utbetalning? Hur ska
jag redovisa till er?

Kommentar: Be att fa se ev skriftliga regler kring assistansomkostnader. Assistansersattningen
utbetalas fran Forsakringskassan utifran beviljandeperioder om maximalt 6 manader. Har du valt en
assistansanordnare for att anordna din personliga assistans finns dock mojligheter att hantera
omkostnader per verksamhetsar.

Det ar mycket viktigt att ni ar 6verens om hur redovisning och ersattning for assistansomkostnader ska
fungera da IfA av erfarenhet vet att tvister mellan assistansanordnare och assistansberattigad ofta
handlar om hur omkostnader ersatts eller inte ersatts.

Om du har ett kommunalt beslut om personlig assistans maste du och assistansanordnaren ga igenom
den specifika kommunens villkor och regler kring det ekonomiska da de inte ar skyldiga att fdlja
Forsakringskassans regelverk.

Vad hiander med ett kvarstaende oOverskott eller ett underskott av omkostnadspengar
kopplat till mitt uppdrag till verksamheten om jag lamnar verksamheten?



Kommentar: Assistansanordnaren far inte betala ut eventuellt kvarvarande medel till den
assistansberattigade eller till ny assistansanordnare. Om pengar ”“sparats/satts av” for exempelvis en
resa senare under kalenderaret skulle assistansanordnaren kunna ateranstdlla assistenterna igen
under tiden for resan for att pa sa satt kunna anvanda pengarna for att bekosta det enligt
overenskommelse. Det kravs en tydlig 6verenskommelse kring detta.

Om det i stéllet ar ett underskott nar avtalstiden ar slut sa kan verksamheten inte krdva pengarna
tillbaka av dig om du exempelvis genomfort en planerad resa i borjan pa en beviljandeperiod och
denna resa inte har hunnits "tjanats in till fullo” enligt den budget/plan som da lades. Det &r bland
annat av denna anledning som det ar viktigt att assistansanvandaren och assistansanordnaren ar
overens om vad som géller och att de samverkar for att skapa en budget som fungerar i det enskilda
uppdraget.

Fragor rérande arbetsgivaransvaret

Ar assistansanordnaren ansluten till en arbetsgivarorganisation? Vilken?

Kommentar: Assistansanordnaren bor vara ansluten till en arbetsgivarorganisation bl a for att du ska
fa basta stdd i en eventuell avtalskonflikt med en personlig assistent men dven for att skapa trygga
anstallningsvillkor fér dina personliga assistenter avseende bade 16n, férsdkringar och pensioner.

Om en assistansanordnare vill bli IfA-godkdand maste de ha kollektivavtal/vara ansluten till en
arbetsgivarorganisation.

Glom inte att lagga till de fragor som du sjalv anser ar viktiga utdver ovanstaende.

Lycka till i ditt val!



	IfA Supporter
	Ditt självbestämmande, inflytande, integritet och medbestämmande.
	Om den assistansberättigade är ett barn
	Kvalitetsfrågor
	Dokumentation
	Ekonomiska frågor
	Frågor rörande arbetsgivaransvaret

